
手
しゅ

話
わ

で「滋
し

賀
が

」を表
ひょうげん

現
しています。琵

び
琶
わ

湖
こ

の形
かたち

が楽
がっ

器
き

の琵
び

琶
わ

に似
に

ている
ことから、琵

び
琶
わ

を弾
ひ

く動
うご

きで「滋
し

賀
が

」を表
あらわ

し
ます。

S

滋賀
し   が

滋
し
賀
が
県
けん
イメージキャラクター

キャッフィー

2023年
ねん

12月
がつ

28日
にち

施
し

行
こう

条
じょうれい
例の詳

しょうさい
細な内

ない
容
よう
は、

県
けん
ホームページをご覧

らん
ください。

滋
し

賀
が

県
けん

手
しゅ

話
わ

をはじめとする障
しょう

害
がい

の特
とく

性
せい

に
応
おう

じた言
げん

語
ご

その他
た

の手
しゅ

段
だん

による
意
い

思
し

疎
そ

通
つう

等
とう

の促
そく

進
しん

に関
かん

する条
じょう

例
れい

（手
し ゅ

話
わ

等
と う

による意
い

思
し

疎
そ

通
つ う

等
と う

促
そ く

進
し ん

条
じょう

例
れ い

）

し    が   けん

滋
し

賀
が

県
けん

　意
い

思
し

疎
そ

通
つう

条
じょうれい

例 検
けん

索
さく



 1 条
じょう

例
れ い

の目
も く

的
て き

 3 主
お も

な障
しょう

害
が い

の特
と く

性
せ い

と意
い

思
し

疎
そ

通
つ う

等
と う

の方
ほ う

法
ほ う

 2 条
じょう

例
れ い

の基
き

本
ほ ん

的
て き

な考
かんが

え方
か た

　この条
じょう

例
れい

は、障
しょうがい

害の特
とく

性
せい

に合
あ

った方
ほう

法
ほう

での意
い

思
し

疎
そ

通
つう

等
とう

を進
すす

め、

障
しょうがい

害のある人
ひと

もない人
ひと

も、お互
たが

いにその人
ひと

らしさを認
みと

め合
あ

いながら

共
とも

に生
い

きる社
しゃ

会
かい
（共

きょうせいしゃかい
生社会）の実

じつ
現
げん

を目
め

指
ざ
して制

せい
定
てい

されました。

　「どのくらいの障
しょう

害
がい

か」、「いつからの障
しょう

害
がい

か」などによって、意
い

思
し

疎
そ

通
つう

や情
じょうほう

報の取
しゅ

得
とく

、利
り

用
よう

のための方
ほう

法
ほう

や、配
はい

慮
りょ

の方
ほう

法
ほう

等
など

は異
こと

な
ります。ここで記

き
載
さい

しているものは一
いち

例
れい

です。ひとりひとりの状
じょう

況
きょう

に合
あ

った配
はい

慮
りょ

を心
こころ

がけましょう。

※意
い

思
し

疎
そ

通
つう

等
とう
：�知

し
りたい情

じょう
報
ほう
を得

え
たり、情

じょう
報
ほう
を使

つか
ったり、お互

たが
いの考

かんが
えを伝

つた
え合

あ
うこと。

※�この条
じょう
例
れい
に先

さき
立
だ
ち、滋

し
賀
が
県
けん
では、障

しょう
害
がい
を理

り
由
ゆう
とする差

さ
別
べつ
をなくし、共

きょう
生
せい
社
しゃ
会
かい
の実

じつ
現
げん
を目

め
指
ざ
して、2019年

ねん
に滋

し
賀
が
県
けん

障
しょうがいしゃ
害者差

さ
別
べつ
のない共

きょう
生
せい
社
しゃ
会
かい
づくり条

じょう
例
れい
が制

せい
定
てい
されています。

　障
しょうがい

害の特
とく

性
せい

に合
あ

った方
ほう

法
ほう

で意
い

思
し

疎
そ

通
つう

等
とう

を進
すす

めるときは、次
つぎ

のことをよく理
り

解
かい

して行
おこな

います。

本
ほん

人
にん

を無
む

視
し
して

手
しゅ

話
わ

通
つう

訳
やく

者
しゃ

だけに話
はな

しかけた

窓
まど

口
ぐち

で聴
ちょうかくしょうがい

覚障害のある人
ひと

からの
申
もう

し出
で

に応
おう

じて、手
しゅ

話
わ

や筆
ひつ

談
だん

で応
おう

じた

絵
え

カードの提
てい

示
じ

による
意
い

思
し

表
ひょうじ

示を受
う

け入
い

れなかった

申
もう

し出
で

に応
おう

じて、資
しりょう

料にふりがなをつけたり、
わかりやすい表

ひょうげん
現で説

せつ
明
めい

した

❶に反
はん

する例
れい

❶の例
れい

❶障
しょうがい
害のある人

ひと
が自

じ
分
ぶん
の意

い
思
し
で行
おこな
う、障

しょうがい
害の特

とく
性
せい
に合

あ
った方

ほう
法
ほう
による意

い
思
し
の表
ひょう
示
じ
を尊
そんちょう
重することが大

たい
切
せつ
で

あること。

❷手
しゅ
話
わ
は、独

どく
自
じ
の体

たい
系
けい
を有

ゆう
する言

げん
語
ご
であり、毎

まい
日
にち
の生

せい
活
かつ
で手

しゅ
話
わ
を使

つか
うろう者

しゃ
が大

たい
切
せつ
に受

う
け継

つ
いできた文

ぶん
化
か

であることを理
り
解
かい
することが大

たい
切
せつ
であること。

❸障
しょうがい
害の特

とく
性
せい
に合

あ
った方

ほう
法
ほう
で意

い
思
し
疎
そ
通
つう
等
とう
を進

すす
めることは、障

しょう
害
がい
のある人

ひと
にとってもない人

ひと
にとっても、円

えん
滑
かつ

な意
い
思
し
疎
そ
通
つう
や情
じょうほう
報の取

しゅ
得
とく
・利
り
用
よう
に役
やく
立
だ
つこと。

  

 
   



聴
ちょうかくしょうがい

覚障害（ろう、中
ちゅう

途
と

失
し っ

聴
ちょう

、難
な ん

聴
ちょう

等
な ど

） 視
し

覚
か く

障
しょうがい

害（全
ぜ ん

盲
も う

、弱
じゃく

視
し

等
な ど

）

盲
も う

ろう

　視
し

覚
かく

と聴
ちょうかく

覚の両
りょうほう

方に障
しょうがい

害があり、「全
まった

く見
み

えず聞
き

こえにくい」「全
まった

く聞
き

こえず見
み

えにくい」「全
まった

く見
み

えない、
聞
き

こえない」「見
み

えにくく、聞
き

こえにくい」の４つに分
ぶん

類
るい

されます。 
　聞

き
こえない方

かた
がのちに見

み
えなくなったろうベース、見

み
えない方

かた
がのちに聞

き
こえなくなった盲

もう
ベース等

など
が

ありコミュニケーション方
ほう

法
ほう

も様
さま

々
ざま

です。

　「聞
き

こえない・聞
き

こえにくい」など、聞
き

こえない
程
てい

度
ど

はさまざまです。 
　また、病

びょうき
気や事

じ
故
こ

等
など

で聞
き

こえなくなったのか、
どれぐらいの年

ねん
齢
れい

で聞
き

こえなくなったのか等
など

に
よっても必

ひつ
要
よう

な配
はい

慮
りょ

や意
い

思
し

疎
そ

通
つう

の方
ほう

法
ほう

はひとり
ひとり異

こと
なります。

　「全
まった

く見
み

えない（全
ぜん

盲
もう

）･見
み

えづらい人
ひと
（弱

じゃく
視
し

）」 
など、見

み
えない程

てい
度
ど

はさまざまです。 また、いく
つかの色

いろ
だけが見

み
えにくい人

ひと
や、見

み
える広

ひろ
さが

狭
せま

い人
ひと

もいます。

◦点
てん

字
じ

　縦
たて
３つ、横

よこ
２つの合

あ
わせて６つの盛

も
り上

あ
がった点

てん

で文
も
字
じ
を表
あらわ
し、指

ゆび
先
さき
で触
さわ
って読

よ
み取

と
るもの

▲1マスは6つの点
てん
で構

こう
成
せい
されます。

▶場
ば

所
しょ

や物
もの

の位
い

置
ち

を示
しめ

すときは、「あれ」「それ」で
はなく、具

ぐ
体
たい

的
てき

に簡
かん

潔
けつ

に説
せつ

明
めい

しましょう。
▶困

こま
っているところを見

み
かけたら、突

とつ
然
ぜん

体
からだ

に触
ふ

れず
前
まえ

の方
ほう

からやさしく声
こえ

をかけるようにしましょう。

◦筆
ひつ

談
だん

 
　お互

たが
いに文

も
字
じ
で書

か
いて意

い
思
し

を伝
つた
え合

あ
うもの

意
い

思
し

疎
そ

通
つ う

等
と う

の手
し ゅ

段
だ ん

意
い

思
し

疎
そ

通
つ う

等
と う

の手
し ゅ

段
だ ん

◦手
しゅ

話
わ

言
げん

語
ご

　手
しゅ
話
わ
言
げん
語
ご
は手

て
の形
かたち
、位
い
置
ち
、動
うご
き

に加
くわ
えて表

ひょう
情
じょう
や強
きょうじゃく
弱等

など
で表
あらわ
し、

「目
め
」で見

み
て理

り
解
かい
する言

こと
葉
ば

◦情
じょうほうほしょう

報保障支
し

援
えん

者
しゃ
（要

よう
約
やく

筆
ひっ

記
き

等
など

）
　支

し
援
えん
者
しゃ
が話

はな
し手

て
の話
はなし
を聞

き
き、その場

ば
で情
じょうほう
報を

伝
つた
える方

ほう
法
ほう

▶口
くち

の動
うご

きや表
ひょう

情
じょう

が分
わ

かるように、正
しょうめん

面からゆっ
くりはっきり、身

み
振
ぶ

りも加
くわ

えて話
はな

しましょう。

◦音
おん

訳
やく

　文
も
字
じ
を音

おん
声
せい
で録

ろく
音
おん
し情
じょう
報
ほう
を伝

つた
えるもの

◦拡
かく

大
だい

文
も

字
じ

　文
ぶん
書
しょ
等
など
の文

も
字
じ
が大

おお
きく書

か
かれたもの

あ い う え お
1 4

2 5

3 6

◦手
て

書
が

き文
も

字
じ

　手
て
のひらに文

も
字
じ
を書

か
いて伝

つた
える方

ほう
法
ほう

◦触
しょく

手
しゅ

話
わ

　手
しゅ
話
わ
の形
かたち
を手

て
で触
さわ
って読

よ
み取

と
る方
ほう
法
ほう

◦音
おん

声
せい

　耳
みみ
元
もと
や補

ほちょうきよう
聴器用のマイクなどに向

む
かって話

はな
して伝

つた
える方

ほう
法
ほう

◦筆
ひつ

談
だん

　見
み
やすい大

おお
きさ、太

ふと
さ、間

かん
隔
かく
の文

も
字
じ
を書

か
いて伝

つた
える方

ほう
法
ほう

▶そっと肩
かた

などに手
て

を触
ふ

れ合
あい

図
ず

をした後
あと

に、自
じ

分
ぶん

の名
な

前
まえ

を伝
つた

えてから話
はな

しましょう。

意
い

思
し

疎
そ

通
つ う

等
と う

の手
し ゅ

段
だ ん



知
ち

的
て き

障
しょうがい

害 精
せ い

神
し ん

障
しょうがい

害

発
は っ

達
た つ

障
しょうがい

害

　統
とう

合
ごう

失
しっちょうしょう

調 症 やうつ病
びょう

等
など

により、
日
にちじょう

常生
せい

活
かつ

や社
しゃ

会
かい

参
さん

加
か

が難
むずか

しいことが
あります。

　難
むずか

しい会
かい

話
わ

やあいまいなことを理
り

解
かい

すること、読
よ

み書
か

き
や計

けい
算
さん

、自
じ

分
ぶん

の気
き

持
も

ちを伝
つた

えることが苦
にが

手
て

等
など

の特
とくちょう

徴があり、
社
しゃかい

会生
せい

活
かつ

へ適
てき

応
おう

するのが難
むずか

しい人
ひと

もいます。

▶一
いち

度
ど

にたくさんのことを言
い

われると
混
こん

乱
らん

することがあるので、ゆっくり
わかりやすく話

はな
しましょう。

▶穏
おだ

やかな話
はな

し方
かた

で話
はな

し、安
あん

心
しん

感
かん

を
与
あた

える応
おう

対
たい

をするよう心
こころ

がけてく
ださい。

◦ルビ振
ふ

り 
　文

ぶん
章
しょう
の漢

かん
字
じ
などにふりがなをつけること

◦コミュニケーション支
し

援
えん

ボード・
　絵

え
カード

　絵
え
や図

ず
、簡
かん
単
たん
な言
こと
葉
ば
が書

か
かれてい

るボードやカードを指
ゆび
さしする等

など
で

コミュニケーションをとるもの

◦絵
え

カード等
など

の交
こう

換
かん

によるコミュニケーション
　絵

え
カード等

など
を交
こう
換
かん
することでコミュニケーションをとる方

ほう
法
ほう
で、自

みずか
ら

が絵
え
カード等

など
を用
もち
いて自

じ
発
はつ
的
てき
なコミュニケーションを取

と
れるようにす

るもの。
　本

ほん
人
にん
から思

おも
いを発

はっ
信
しん
するために、発

はつ
語
ご
以
い
外
がい
に絵

え
（イラストや写

しゃ
真
しん
な

ど）を使
つか
い、最

さい
初
しょ
は１枚

まい
の絵

え
カードのやり取

と
り、そして次

し
第
だい
に文
ぶん
を作
つく
り、

長
なが
くしていきながら自

じ
分
ぶん
の伝
つた
えたいことを相

あい
手
て
に手

て
渡
わた
しして伝

つた
えます。

▶わかりやすい言
こと

葉
ば

でゆっくり話
はな

しましょう。実
じつ

物
ぶつ

や絵
え

を使
つか

っ
て具

ぐ
体
たい

的
てき

に話
はな

すとわかりやすいです。
▶大

たい
切
せつ

な内
ない

容
よう

はくりかえし伝
つた

えるとともに、安
あん

心
しん

して話
はなし

ができる
ように、話

はなし
をよく聞

き
きましょう。

意
い

思
し

疎
そ

通
つ う

等
と う

の手
し ゅ

段
だ ん

意
い

思
し

疎
そ

通
つ う

等
と う

の手
し ゅ

段
だ ん

　主
おも

に脳
のう

機
き

能
のう

の障
しょうがい

害であり、発
はっ

達
たつ

のアンバランスな様
よう

子
す

が理
り

解
かい

されにくい障
しょう

害
がい

です。
　言

こと
葉
ば

のあるなしに関
かか

わらず、コミュニケーションに困
こん

難
なん

さを抱
かか

えています。
　多

おお
くの発

はったつしょうがい
達障害の人

ひと
が視

し
覚
かく

的
てき

な手
て

掛
が

かりで理
り

解
かい

や表
ひょうしゅつ

出をすることが得
とく

意
い

なので、視
し

覚
かく

的
てき

な支
し

援
えん

をすること
が不

ふ
可
か

欠
けつ

です。

▶あいまいな⾔
こと

葉
ば

や遠
とお

回
まわ

しな表
ひょう

現
げん

は使
つか

わず、短
みじか

くわかりやすい⾔
こと

葉
ば

で伝
つた

えましょう。
▶⼩

ちい
さな変

へん
化
か

にも不
ふ

安
あん

や緊
きん

張
ちょう

を感
かん

じやすいので、予
よ

定
てい

の変
へん

更
こう

などは、前
まえ

もって説
せつ

明
めい

してください。



音
お ん

声
せ い

機
き

能
の う

・言
げ ん

語
ご

機
き

能
の う

の障
しょう

害
が い

意
い

思
し

疎
そ

通
つ う

等
と う

支
し

援
え ん

機
き

器
き

、情
じょうほう

報通
つ う

信
し ん

支
し

援
え ん

機
き

器
き

等
と う

　障
しょうがい

害の程
てい

度
ど

により異
こと

なりますが、病
びょう

気
き

やけが等
など

によって、声
こえ

を出
だ

すための器
き

官
かん

の麻
ま

痺
ひ

や機
き

能
のう

喪
そう

失
しつ

などに
より、コミュニケーションをとることが困

こん
難
なん

な場
ば

合
あい

があります。

　意
い

思
し

疎
そ

通
つう

等
とう

を支
し

援
えん

する機
き

器
き

や普
ふ

段
だん

使
し

用
よう

しているスマートフォン・タブレット用
よう

の様
さま

々
ざま

なアプ
リケーション等

など
が登

とう
場
じょう

しています。

◦補
ほ ち ょ う き

聴器 
　聞

き
こえにくい人

ひと
を補

ほ
助
じょ
するための機

き
器
き
で、周

まわ
り

の音
おと
を大

おお
きくしたり、音

おと
を聞

き
こえやすく加

か
工
こう
した

りするものです。

◦点
てん

字
じ

ディスプレイ
　ピンが上

じょう
下
げ
に動

うご
いて点

てん
字
じ
を表
ひょう
示
じ
するもの。パ

ソコンやスマートフォンなどとつなぐことで、メー
ルやインターネットを見

み
るときにも活

かつ
用
よう
すること

ができます。

◦重
じゅう

度
ど

障
しょうがいしゃ

害者意
い

思
し

疎
そ

通
つう

装
そう

置
ち

　操
そう
作
さ
者
しゃ
の意

い
思
し
を文

も
字
じ
や音

おん
声
せい
で表
あらわ
す機

き
器
き
で、わ

ずかな身
か ら だ
体の動

うご
きを感

かん
じ取

と
るスイッチなどで操

そう

作
さ
ができるものもあります。

◦コミュニケーションアプリ
　絵

え
カード等

など
の交

こう
換
かん
によりコミュニケーションが

取
と
れるようになった人

ひと
が使

つか
うタブレット端

たん
末
まつ
用
よう
の

アプリです。アプリ上
じょう
で自

じ
分
ぶん
で絵

え
カードを作

つく
ること

や音
おん
声
せい
を出

だ
すことができるものもあります。

◦ルビ入
い

れアプリ
　新

しん
聞
ぶん
や本

ほん
に、スマートフォンなどのカメラをか

ざすと漢
かん
字
じ
にふりがなを振

ふ
ります。

◦音
おん

声
せい

認
にん

識
しき

アプリ
　話

はな
した言

こと
葉
ば
を認

にん
識
しき
し、タブレット端

たん
末
まつ
等
など
に表
ひょう
示
じ

するためのアプリ。認
にん
識
しき
した音

おん
声
せい
を文

も
字
じ
化
か
するも

のもあります。ただし、ろう者
しゃ
にとって、手

しゅ
話
わ
言
げん
語
ご

が第
だい
一
いち
であり、補

ほ
助
じょ
的
てき
に使

し
用
よう
されます。

◦音
おん

声
せい

読
よ

み上
あ

げソフト
　かな文

も
字
じ
や英

えい
文
も
字
じ
、絵
え
文
も
字
じ
で作

さく
成
せい
した文

ぶん
書
しょ
を

音
おん
声
せい
にして読

よ
み上

あ
げます。

◦音
おん

声
せい

説
せつ

明
めい

アプリ
　スマートフォンなどのカメラをかざすと周

しゅう
囲
い
の

状
じょうきょう
況（色

いろ
やライトの明

めい
暗
あん
等
など
）を音

おん
声
せい
で説

せつ
明
めい
します。

新
しん
聞
ぶん
などにかざすと文

も
字
じ
を読

よ
み上

あ
げます。

◦筆
ひつ

談
だん

◦コミュニケーション支
し

援
えん

ボード

▶困
こま

っている様
よう

子
す

があれば、積
せっきょくてき

極的に声
こえ

をかけてください。
▶話

はなし
が聞

き
き取

と
りにくい場

ば
合
あい

は、イラストや図
ず

などを使
つか

い工
く

夫
ふう

しま
しょう。

意
い

思
し

疎
そ

通
つ う

等
と う

の手
し ゅ

段
だ ん



　ろう者
しゃ

がコミュニケーションをとったり物
もの

事
ごと

を考
かんが

えたりするときに使
つか

うことばで、手
て

指
ゆび

の動
うご

き
や表

ひょうじょう
情などを使

つか
って概

がい
念
ねん

や意
い

思
し

を視
し

覚
かく

的
てき

に表
ひょうげん

現する視
し

覚
かく

的
てき

言
げん

語
ご

であり、ろう者
しゃ

の母
ぼ

語
ご

です。
 
　手

しゅ
話
わ

は日
に

本
ほん

語
ご

を音
おん

声
せい

ではなく、手
て

指
ゆび

や表
ひょうじょう

情に変
か

えて表
ひょうげん

現していると思
おも

われがちですが、手
しゅ

話
わ

は日
に

本
ほん

語
ご

とは異
こと

なる言
げん

語
ご

で、独
どく

自
じ

の語
ご

彙
い

や文
ぶん

法
ぽう

体
たい

系
けい

をもっている言
げん

語
ご

です。

　日
に

本
ほん

語
ご

や英
えい

語
ご

等
など

さまざまな言
げん

語
ご

があるように、世
せ

界
かい

各
かっ

国
こく

でそれぞれ異
こと

なる語
ご

彙
い

や文
ぶん

法
ぽう

体
たい

系
けい

を持
も

っているさまざまな手
しゅ

話
わ

があります。 

今
い ま

すぐ使
つ か

える手
し ゅ

話
わ

を覚
お ぼ

えよう

手
し ゅ

話
わ

について

ごめんなさい

ありがとうよろしく こんにちは

助ける 待つ
たす ま

大丈夫協力
きょうりょく だいじょうぶ



 4 県
け ん

および県
け ん

民
み ん

等
と う

の責
せ き

務
む

 5 関
か ん

係
け い

者
し ゃ

の役
や く

割
わ り

県
け ん

　この条
じょう
例
れい
の基

き
本
ほん
理
り
念
ねん
にのっとり、国

くに
や市

し
町
まち
、県
けん
民
みん
の皆

みな
様
さま
と協
きょう
力
りょく
し

つつ、障
しょう
害
がい
の特

とく
性
せい
に合

あ
った方

ほう
法
ほう
を使

つか
った意

い
思
し
疎
そ
通
つう
等
とう
を進

すす
める取

とり
組
くみ

を行
おこな
います。

県
け ん

民
み ん

等
と う

　障
しょうがい
害の特

とく
性
せい
に合

あ
った方

ほう
法
ほう
を使

つか
った意

い
思
し
疎
そ
通
つう
等
とう
について、どんな

方
ほう
法
ほう
があるか、どんな人

ひと
たちがどのように使

つか
うか、自

じ
分
ぶん
が使

つか
うとき

はどんなことに気
き
を付

つ
けるかをよく理

り
解
かい
し、県

けん
が行
おこな
う取
とり
組
くみ
に協
きょう
力
りょく
し

てください。

障
しょうがいしゃ

害者等
と う

◦障
しょう
害
がい
者
しゃ
等
とう
は、県

けん
民
みん
等
とう
が障
しょうがい
害の特

とく
性
せい
に応
おう
じた意

い
思
し
疎
そ
通
つう
等
とう
に関
かん
する

理
り
解
かい
を深
ふか
めることができるよう、それぞれができる啓

けい
発
はつ
に努
つと
めて

ください。

◦障
しょう
害
がい
者
しゃ
関
かん
係
けい
団
だん
体
たい
等
とう
は、それぞれの立

たち
場
ば
で、県

けん
民
みん
等
とう
が学

まな
ぶ機

き
会
かい
を確
かく

保
ほ
できるよう努

つと
めるとともに、県

けん
民
みん
等
とう
の意

い
思
し
疎
そ
通
つう
等
とう
が円

えん
滑
かつ
に行
おこな
え

るよう環
かん
境
きょう
整
せい
備
び
に努
つと
めてください。

事
じ ぎ ょ う

業者
し ゃ

◦障
しょう
害
がい
者
しゃ
に対

たい
し商
しょう
品
ひん
を販

はん
売
ばい
するときや医

い
療
りょう
、保
ほ
健
けん
、福
ふく
祉
し
、文
ぶん
化
か
芸
げいじゅつ
術

活
かつ
動
どう
、スポーツ等

など
に係
かか
るサービスを提

ていきょう
供するとき、障

しょうがいしゃ
害者を雇

こ
用
よう

するときは、県
けん
民
みん
等
とう
が障
しょうがい
害の特

とく
性
せい
に応

おう
じた意

い
思
し
疎
そ
通
つう
等
とう
を円

えん
滑
かつ
に

行
おこな
えるよう合

ごう
理
り
的
てき
配
はい
慮
りょ
を的

てき
確
かく
に行
おこな
うための環

かん
境
きょう
整
せい
備
び
を行
おこな
ってく

ださい。

学
が っ

校
こ う

等
と う

の
設
せ っ

置
ち

者
し ゃ

◦学
がく
生
せい
等
とう
に対
たい
する啓

けい
発
はつ
や学
まな
ぶ機

き
会
かい
の確

かく
保
ほ
に努
つと
めるとともに、学

がく
生
せい
等
とう

および保
ほ
護
ご
者
しゃ
からの相

そう
談
だん
に応
おう
じることができるよう必

ひつ
要
よう
な相
そう
談
だん
体
たい

制
せい
の整
せい
備
び
に努
つと
めてください。

◦学
がっ
校
こう
職
しょくいん
員等

とう
の知

ち
識
しき
・技
ぎ
能
のう
の向

こう
上
じょう
のため、研

けんしゅう
修の実

じっ
施
し
等
など
の必

ひつ
要
よう
な

措
そ
置
ち
を講
こう
じるよう努

つと
めてください。



 6 ヘルプマーク

　電
でん

話
わ

リレーサービスは、聴
ちょう

覚
かく

や発
はつ

話
わ

に困
こん

難
なん

のある
⼈
ひと
（きこえない⼈

ひと
）と、 きこえる⼈

ひと
（聴

ちょう
覚
かく

障
しょうがい

害等
とう

以
い

外
がい

の
⼈
ひと

）との会
かい

話
わ

を通
つう

訳
やく

オペレータが「⼿
しゅ

話
わ

」または「⽂
も

字
じ

」
と「⾳

おん
声
せい

」を通
つう

訳
やく

することにより、電
でん

話
わ

で即
そく

時
じ

双
そう

⽅
ほう

向
こう

に
つながることができる、法

ほう
律
りつ

に基
もと

づいた公
こう

共
きょう

インフラ
としてのサービスです。
　ご利

り
⽤
よう

の場
ば

合
あい

は、ホームページ
をご確

かく
認
にん

ください。

発
は っ

⾏
こ う

元
も と

　聴
ちょうかく

覚や言
げん

語
ご

に障
しょうがい

害のある方
かた

や音
おん

声
せい

による通
つう

報
ほう

が困
こん

難
なん

な方
かた

等
など

が警
けい

察
さつ

や消
しょう

防
ぼう

にスマートフォン等
など

から通
つう

報
ほう

できるシステムです。
　ご利

り
用
よう

の場
ば

合
あい

は、それぞれのホームページをご確
かく

認
にん

ください。

　発
はったつしょうがい

達障害や精
せいしんしょうがい

神障害、知
ち

的
てき

障
しょうがい

害のある方
かた

、視
し

覚
かく

や聴
ちょうかく

覚に障
しょう

害
がい

のある⽅
かた

の他
ほか

、義
ぎ

⾜
そく

や⼈
じん

⼯
こう

関
かん

節
せつ

を使
し

⽤
よう

している⽅
かた

、内
ない

部
ぶ

障
しょうがい

害や難
なんびょう

病等
など

、外
がい

⾒
けん

から
分
わ

からなくとも援
えん

助
じょ

や配
はい

慮
りょ

を必
ひつ

要
よう

とする⽅
かた

々
がた

が援
えん

助
じょ

を得
え

やすくなるよう、
周
しゅうい

囲に配
はい

慮
りょ

を必
ひつ

要
よう

としていることを知
し

らせるマークです。

【画
が
像
ぞう
提
ていきょうもと
供元】�総

そう
務
む
⼤
だい
⾂
じん
指
し
定
てい
電
でん
話
わ
リレーサービス提

ていきょう
供機

き
関
かん
�

⼀
いっ
般
ぱん
財
ざい
団
だん
法
ほう
⼈
じん
⽇
にっ
本
ぽん
財
ざい
団
だん
電
でん
話
わ
リレーサービス

電
でん
話
わ
リレー

サービス

◦電
でん

話
わ

リレーサービス

◦ 110 番
ばん

アプリシステム
◦N

ネ ッ ト

ET119 緊
きんきゅうつうほう

急通報システム

110番
ばん

アプリシステム
N
ネ ッ ト
ET119

緊
きんきゅうつうほう
急通報システム

〒520‐8577	 滋
し

賀
が

県
けん

⼤
おお

津
つ

市
し

京
きょうまち

町四
よんちょう

丁⽬
め
１番

ばん
１号

ごう

TEL 077‐528‐3542� FAX 077‐528‐4853
MAIL	 ec0006@pref.shiga.lg.jp

滋
し
賀
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県
けん
健
けん
康
こう
医
いりょう
療福

ふく
祉
し
部
ぶ

障
しょうがい
害福

ふく
祉
し
課
か
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