
【実施主体・問合せ】滋賀県消費生活センター 彦根市元町４－１ TEL:0749-27-2234

期間：令和６年１２月２日（月）～令和７年１月３１日（金）
※土、日曜日、年末年始（12/28～1/5）、祝日（1/13）を除きます

相談時間：午前９時１５分～午後４時
対 象：インターネット通販に関する契約トラブルなどの

消費生活相談

インターネット通販
トラブル１１０番

を実施します！
☎0749-23-0999

（相談専用）

インターネット通販に関する
相談は令和２年度にコロナの
影響で急激に件数が増加して
以降高止まりの状況が続いて
います！

インターネット通販で
バッグを購入したら、
なりすましの偽サイト
だった。

SNS広告からお試しの
つもりでサプリを購入し
たら、定期購入契約だっ
た。

こんなトラブルありませんか？

インターネット通販で
代引き配達で注文した
が偽物が届いた。

※期間終了後もご相談は随時受け付けます。
※県外在住の方は消費者ホットライン「１８８」をご利用ください

←インターネット消費生活相談はこちら

1,533 

2,290 

1,815 

2,294 
1,931 

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

R1 R2 R3 R4 R5 (年度）

(件）
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