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裏面につづく

③ 自分が被害に遭う（騙される）かもしれない
と思っていましたか？

被害に遭わないよう、みなさんに手口を
知っていただくための動画を作成しました！

架空料金請求詐欺

https://youtu.be/vC36xHcrRyg

還付金詐欺

https://youtu.be/2PNGmXEp5Xs

ｷｬｯｼｭｶｰﾄﾞ詐欺盗

https://youtu.be/XhZXUXJC8A0

特殊詐欺の被害者から被害の詳しい状況や心情などについて聞き取り（アンケート）を実施

①「特殊詐欺」について知っていましたか？

知っていた

96%

知らなかった 4%

計 104人

知っていた

23%

知らなかった

77% 計 100人

② 自分が被害に遭った手口について
知っていましたか？

騙されない 79%

騙されるかも

しれない 11%

不明 10%

計 52人

ポリスポイント！
●「騙されない」ではなく、「騙されるかもしれない」という
気持ちを持ちましょう。（特殊詐欺は、誰もが被害に遭い得る犯罪です。）

● 特殊詐欺の手口を知って被害を防ぎましょう。（被害者の多くは
騙された手口を知りませんでした。）

知っていた １００人

全く知らなかった ４人

知らなかった ７７人

知っていた ２３人

騙されないと思っていた ４１人

騙されるかもしれないと思っていた ６人

不明 ５人

【※ 令和４年の被害者：132人、聞き取りは10月（一部、４月）から実施】
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ネットバンキング等
コンビニ決済等

宅配・郵送
電子マネー

カードすり替え
現金手渡し

カード手渡し
ＡＴＭによる振込み

計 132件

滋賀県警察本部 生活安全企画課 077-522-1231（代）
※この情報発信の内容について御意見があればお知らせください。

県警HPにて、アンケート結果の詳細が閲覧できます。

https://www.pref.shiga.lg.jp/police/seikatu/seikatu/sagi/330015.html

④ 犯人から連絡を受けた手段は何ですか？

⑤ 未然に被害を防ぐための防犯対策を何かしていましたか？

対策をしていた

15%

対策をしていなかった

81%

不明 4%

計 52件

被害者の多くは
対策をしていなかった！

⑥ 犯人にお金等を送金したり渡したりした手段は何ですか。

ＡＩを活用した特殊詐欺対策サービス

AIが通話内容を解析 ⇒ 特殊詐欺の疑い ⇒ 親族等（事前登録）に注意喚起！

自宅の電話を常時留守番電話に設定することで、犯人と会話しない！

固定電話

60%

携帯電話での通話 4%

携帯電話へのメール

33%

その他 3%

計 132件
半数以上が固定電話からの被害！

固定電話 ７９件

携帯電話での通話 ６件

携帯電話へのメール ４３件

その他 ４件

対策をしていなかった ４２件

対策をしていた ８件

不明 ２件

留守番ボタンをポチっと作戦 https://www.pref.shiga.
lg.jp/police/seikatu/seik
atu/sagi/321521.html

https://bouhan-shiga.or.
jp/pdf/ai-20230124.pdf

滋賀県防犯協会
ＮＴＴ西日本


