
掲載日 タイトル 頁

4月2日 光サービス　料金など理解し契約を 29

4月16日 プロバイダー電話勧誘　「安くなる」言葉に注意を 30

4月30日 訪問購入　物品引渡し慎重に 31

5月14日 アダルト請求トラブル相談　民間業者より まず行政窓口へ 32

5月28日 ネット通販　条件など購入前確認を 33

6月11日 資格商法の二次被害　過去の講座契約絡め請求、きっぱり断って 34

6月25日 ＳＦ（催眠）商法の被害急増　無料の粗品配布に ご用心 35

7月9日 覚えない引き落とし　金融機関に至急連絡を 36

7月23日 引っ越しで貴重品紛失　早急に業者に申告を 37

8月6日 高額な屋根工事…解約は　クーリングオフ可能な場合も 38

8月20日 契約を確認、すぐ相談を 39

9月3日 購入したり番号教えない 40

9月17日 電話勧誘のクーリングオフ　通知書送ればＯＫ 41

10月1日 ネットで買った商品「偽物の疑い」　販売業者とカード会社に伝えて 42

10月15日 移動販売業者が高額請求　買うと言う前に商品確認を 43

10月29日 消費者ホットラインは全国共通　一人で悩まずに「188泣き寝入り！」 44

11月12日 80代の母宅に多量の健康食品　強引な勧誘には「いりません」 45

11月26日 マイナンバーかたる詐欺　電話やメール 相手にせず無視して 46

12月10日 しつこい訪問販売　安易に玄関開けないで 47

12月24日 製品事故でケガ　診断書や事故写真など記録を 48

1月14日 ネットの通販トラブル　広告など うのみにしないで　 49

1月28日 暖房器具の製品事故　事例を理解し防止策を 50

2月11日 電力小売り全面自由化　登録業者であるか確認を 51

2月25日 不当請求解決を業者に依頼　まず消費生活センターへ 52

3月24日 職場へ教材の電話勧誘　毅然と断ることが第一 53

3 消費生活相談事例集

 報道機関（中日新聞朝刊紙面欄）掲載提供資料
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